L1952

Categoria: Leis Ordinédrias 2026

Lei n°©1.952, de 13 de julho de 2026.

“Institui a Politica Municipal de Atendimento Prioritario a Pessoa ldosa no

ambito do Municipio de Pirai e d& outras providéncias. “

A CAMARA MUNICIPAL DE PIRAI aprova e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica instituida a Politica Municipal de Atendimento Prioritario a Pessoa Idosa no
ambito do Municipio de Pirai, aplicando-se a Administracdo Publica Municipal direta e indireta,
as concessionarias e permissionarias de servi¢cos publicos municipais e aos estabelecimentos
privados de atendimento ao publico.

81°. O atendimento prioritario devera ocorrer de forma imediata, individualizada e
efetiva, nos termos da legislacdo aplicavel, assegurada prioridade especial as pessoas com
idade igual ou superior a 80 (oitenta) anos (Estatuto da Pessoa Idosa - Lei Federal 10.741, de
01 de outubro de 2003, art. 3°;

8§ 2°.com redacdo dada pela Lei n° 14.423, de 2022). 82° Consideram-se
estabelecimentos privados de atendimento ao publico, para os fins desta Lei, aqueles que
prestem servicos, realizem atendimento presencial ou promovam atendimento direto ao
consumidor.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES RELATIVAS AO ATENDIMENTO PRIORITARIO
Secéo |
Das Disposi¢des Comuns
Art. 2°. A Administracdo Publica Municipal, as concessiondrias e permissionarias de
servicos publicos municipais e os estabelecimentos privados de atendimento ao publico
deverdo adotar medidas compativeis com sua estrutura operacional e porte econémico para
assegurar a efetividade do atendimento prioritario a pessoa idosa, observadas, no minimo, as

seguintes diretrizes e obrigagdes:

| — assegurar atendimento prioritario efetivo, imediato e individualizado a pessoa idosa
(Estatuto da Pessoa Idosa - Lei Federal 10.741, de 01 de outubro de 2003, art. 3°, 8 1°, inciso

1);

Il — assegurar prioridade especial as pessoas com idade igual ou superior a 80 (oitenta)
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anos (Estatuto da Pessoa Idosa - Lei Federal 10.741, de 01 de outubro de 2003, art. 3°, § 2°, ,
com redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022);

lIl — disponibilizar, em local visivel e preferencialmente por meios eletrénicos ou outros
mecanismos informativos de baixo custo, informacfes acerca do direito ao atendimento
prioritario da pessoa idosa, com referéncia ao Estatuto da Pessoa Idosa, aos canais municipais
de denuncia e aos mecanismos de protecao previstos nesta Lei;

IV — Adotar medidas organizacionais que nao inviabilizem, retardem ou neutralizem a
efetividade do atendimento prioritario;

V — Observar medidas proporcionais e compativeis com a natureza do servigo prestado
e com a estrutura operacional do estabelecimento ou 6rgao responsavel pelo atendimento.

Secao Il

Art. 3°. Os estabelecimentos privados abrangidos por esta Lei deverdo, sem prejuizo
das disposi¢cdes comuns previstas no art. 2°, observar as seguintes obrigacdes especificas:

| — assegurar precedéncia no atendimento as pessoas idosas em relacdo aos demais
usuarios nao prioritarios;

Il — disponibilizar assentos preferenciais, quando houver area de espera,;

lIl — disponibilizar modalidade preferencial especifica de atendimento quando houver
sistema de senhas ou mecanismo equivalente de organizacéo de filas;

IV — orientar funcionarios, colaboradores e prepostos quanto ao cumprimento das
prioridades legais;

V — adotar procedimentos internos destinados a efetividade do atendimento prioritario da
pessoa idosa.

Secéao Il
Das Obrigacdes da Administracdo Publica Municipal
Art. 4°. A Administracdo Publica Municipal devera, sem prejuizo das disposi¢cdes
comuns previstas no art. 2°, assegurar atendimento prioritario efetivo a pessoa idosa nos
servicos e reparticdbes de atendimento ao publico, observadas, no minimo, as seguintes
medidas:

| — manutencé&o de fluxo preferencial de atendimento presencial,

Il — prioridade na tramitacdo de protocolos administrativos relacionados ao atendimento
imediato ao cidaddo, quando cabivel;
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[Il — disponibilizacdo de assentos preferenciais, quando houver area de espera;

IV — orientacdo e capacitacdo peridédica dos servidores e colaboradores responsaveis
pelo atendimento ao publico;

V —registro e encaminhamento das reclamacdes relacionadas ao descumprimento desta
Lei;

VI — adocado de procedimentos administrativos destinados a efetividade do atendimento
prioritario da pessoa idosa.

CAPITULO 1l
DA FISCALIZAQAO, DA GOVERNANCA E DO CONTROLE SOCIAL

Art. 5°. Compete ao Servico Municipal de Defesa do Consumidor fiscalizar o
cumprimento desta Lei pelos estabelecimentos privados de atendimento ao publico, podendo,
para esse fim:

| — receber denuncias e reclamacdes;

Il — realizar diligéncias e inspecoes;

Il — expedir notificacbes e recomendacdes administrativas;

IV — instaurar processo administrativo;

V — aplicar as penalidades previstas nesta Lei, observados o contraditério e a ampla
defesa.

81°. Compete a Ouvidoria Municipal receber, registrar e encaminhar manifestacdes
relacionadas ao descumprimento desta Lei no ambito da Administracdo Publica Municipal,
promovendo o encaminhamento aos 6rgdos competentes para adocédo das medidas cabiveis.

82°, A Ouvidoria Municipal podera consolidar dados estatisticos relativos as
manifestacbes recebidas, visando subsidiar acfes de orientagcdo, monitoramento e
aperfeicoamento da Politica Municipal de Atendimento Prioritario a Pessoa ldosa.

83°. O Conselho Municipal da Pessoa Idosa atuara no acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo da efetividade da Politica Municipal de Atendimento Prioritario a
Pessoa ldosa, podendo:

| — receber reclamacdes e encaminha-las aos 6rgdos competentes;

Il- acompanhar indicadores relacionados ao cumprimento da prioridade legal;
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[l — propor medidas de aperfeicoamento das acdes de fiscalizacdo, orientacdo e
conscientizacao;

IV — colaborar com campanhas educativas e acdes de mobilizacdo social;

V — expedir recomendacdes institucionais destinadas a promocéao da efetividade desta
Lei.

84°, Os 6rgaos municipais poderdo atuar de forma integrada para compartilhamento de
informacdes, planejamento de campanhas educativas e adocdo de medidas voltadas a
efetividade do atendimento prioritério.

CAPITULO IV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 6°. O descumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitara o infrator, observado o
devido processo administrativo, as seguintes penalidades, aplicaveis de forma gradativa:

| — adverténcia e fixagdo de prazo para adequacao;

Il — multa administrativa de R$ 300,00 (trezentos reais) a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) em caso de reincidéncia,

[l — multa administrativa agravada de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em caso de
reiterado descumprimento.

81°. A aplicacdo das penalidades observara a gravidade da infragéo, a reincidéncia, o
porte do estabelecimento, a capacidade econémica do infrator e a extensdo do prejuizo
causado a efetividade do atendimento prioritario.

82°, A aplicacdo das penalidades previstas nesta Lei ndo afasta outras sancdes
previstas na legislacao federal, estadual ou municipal aplicavel.

83°. Os valores arrecadados em decorréncia da aplicacdo das multas previstas nesta Lei
serdo destinados ao Fundo Municipal da Pessoa ldosa, observadas as normas orcamentarias e
financeiras aplicaveis.

CAPITULO V
DAS ACOES DE CONSCIENTIZACAO E PROMOCAO
Art. 7°. A Administracdo Publica Municipal podera promover campanhas educativas,
acOes de orientacdo institucional e iniciativas de conscientizacdo voltadas a efetividade do

atendimento prioritario da pessoa idosa, inclusive mediante cooperacdo com o Conselho
Municipal da Pessoa Idosa, entidades da sociedade civil e estabelecimentos privados.
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Paragrafo Unico. O Municipio podera instituir reconhecimento publico ou selo de
conformidade destinado aos estabelecimentos que adotem boas praticas de atendimento
prioritario a pessoa idosa.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 8° Os estabelecimentos privados de atendimento ao publico, as concessionarias e
permissiondrias de servigos publicos municipais e os 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal que realizem atendimento presencial deverao disponibilizar, em local visivel e de facil
acesso ao publico, informacéo clara, direta e adequada acerca dos direitos de atendimento
prioritario assegurados pela legislacao federal.

81° A informacao de que trata o caput podera ser disponibilizada por meio de placas,
cartazes, painéis, totens, sistemas eletrdnicos de exibicdo, terminais digitais, aplicativos
institucionais, cédigos de resposta rapida (QR Code) ou quaisquer outros meios fisicos ou
digitais aptos a garantir ampla divulgacéo e facil compreensao pelo publico.

§2° A informacao deverd indicar, no minimo:
| — as categorias legalmente beneficiarias do atendimento prioritario;

Il — a prioridade especial assegurada as pessoas com idade igual ou superior a 80
(oitenta) anos;

lll — os canais municipais de denuncia, reclamacdo ou manifestagédo relacionados ao
descumprimento dos direitos de atendimento prioritario.

83° A divulgacdo por meios exclusivamente digitais somente sera admitida quando
assegurada sua facil visualizac&o e acesso pelo publico durante o atendimento presencial.

84° A obrigagdo prevista neste artigo ndo dispensa a adocdo das demais medidas
destinadas a efetividade do atendimento prioritario previstas nesta Lei.

Art. 9° Os mecanismos de informagdo, orientacdo, fiscalizacdo, conscientizacao,
monitoramento e governanca previstos nesta Lei aplicam-se, no que couber, as demais
hipoteses de atendimento prioritario previstas na legislacao federal, especialmente as pessoas
com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com crianca de colo e as pessoas com obesidade.

Paragrafo Unico. A aplicacdo subsidiaria prevista no caput ndo afasta a observancia
das normas especificas que disciplinam os direitos de cada grupo protegido.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Paragrafo Unico. Os estabelecimentos, concessionarias, permissionarias e 6rgaos abrangidos
por esta Lei terdo prazo de 180 (cento e oitenta) dias para adequacao as suas disposicoes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAI, em 05 de agosto de 2026.

LUIZ FERNANDO DE SOUZA

Prefeito Municipal
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